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S6: 102/KH-UBND Phi Gia, ngay 29 thang 12 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy
chat lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cia UBND xa Phu Gia nam 2024

Can cu Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chdt lwong theo Tieu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir Thong tw 26/2014/TT-BKHCN Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét
dinh s6 19/2014/0P- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu
vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé thong nha
nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 12/201 5/OD-UBND ngay 12/03/2015 cua UBND
tinh vé viéc xdy dung, dp dung, cong bo, duy tri, cdi tién Hé thong qudn Iy chdt
lirong phit hop Tiéu chudn quéoc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém
tra tai cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Thyc hién Ké hoach so 428/KH-UBND ngay 27/12/2023 ciia UBND tinh

Thira Thién Hué vé viéc Trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién hé
thong qudn 1y chdt hrong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao

hoat dong cua gac co quan, 16 chirc thuéc hé lhong hanh chinh nha nwoc tinh
Thua Thién Hué nam 2024,

Can cir Ké hoach sé 292/KH-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND huyén
PhU Vang vé trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé théng qudn Iy
chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng ciia
cdc co quan, t6 chire thuéc hé thong hanh chinh nha mede huyén Phii Vang ndm
2024;

Uy ban nhéan dan x4 xay dung Ké hoach trién khai 4p dung, duy tri va cai
tién hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (sau day viét tat 1a HTQLCL) vao hoat dong tai co quan nam 2024,
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gin véi cai cach hanh



chinh, chuyén d6i s6 nham gdp phan ddi méi phuong thirc 1am viéc, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc dé dap ung yéu
cau phat trién kinh té - xd hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang
cao chat lugng cung cép dich vu cong cho to chire, cong dan.

- Déy manh vi¢c xay dung, &p dung HTQLCL cac hoat dong noi bd, hoat
dong khac ctua co quan, don vi; ddm bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc
tham dinh danh muc va quy trinh ndi bd theo ding cac quy dinh cua phap luét
c6 lién quan trudce khi cong bd thuc hién.

- Pay manh viéc trlen khai xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trén mdi trudng mang.

2. Yéu ciu

- Tap trung ning cao nhan thac, d6i méi 18 16i 1am viéc, phuong thirc quan
tri hién dai trén co s diy manh tmg dung CNTT va chuyén ddi s6 trong hoat
dong cua co quan;

- Bam bdo su tham gia cua lanh dao va can b, cong chirc, nguoi lao dong
c6 lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.
Viéc xay dung va ap dung theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phai
dam bao muc dich, yéu cau, hiéu qua, thiét thuc;

- Pam bao 100% céac quy trinh ISO dugc duy tri, cai tién va thuc hién
cong bd HTQLCL phu hop vé6i Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Xay dung, 4p dung dong bo hé thong tai lieu HTQLCL gan véi ma dinh
danh dién tur;

- Ap dung 15 quy trinh ndi bo bat budc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y hanh chinh tai don vi.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL), b6 sung xay dung cac quy
trinh giai quyét TTHC dbi v6i nhimg TTHC phéat sinh nam 2024,

2. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai co quan:

a) Ra soat viéc xdy dung quy trinh ISO giai quyét TTHC tai co quan (khi
c6 cong vin yéu cau);

b) To chirc hoi nghi phod bién, trao doi kinh nghiém vé duy tri va cai tién
HTQLCL;

c) Ra soat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai co
quan.

3. Tong két, danh gia viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
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theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO xa:

Chi dao, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL tai co quan.

2. Viin phong — thong ké xi:

a) Chiu trach nhiém chu tri, phéi hop, don ddc cac bod phan lién quan
trong viéc trién khai thuc hién Ké& hoach nay; Pinh ky theo quy dinh hang nam
hodc dot xuat khi ¢o yéu cau, téng hop bao céo tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién Ké hoach nay.

b) Hudng dan cho cac bd phan lién quan dé ap dung dong bo hé thong tai
liéu HTQLCL,;

C) Tb churc hoi nghi phé bién, chia s& kinh nghi¢m veé duy tri va cai tién
HTQLCL cua co quan;

d) Phéi hop vé6i cac don vi lién quan xac dinh cu thé cac thu tuc hanh
chinh phai xay dung va dua vao ap dung HTQLCL, dam bao thuc hi¢n viéc xay
dung va ap dung HTQLCL ddi véi toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan trén dia ban XA,

d) Tham muu cho UBND x4 tién hanh kiém tra viéc xdy dung, ap dung,
duy tri, cai tién, déanh gia hiéu luc, hiéu qua ctia HTQLCL tai cic bd phan
chuy&n mdn theo Ké hoach.

e) Tham muu cho UBND xa td chtre danh gia nd1 bd va hop xem xét lanh
dao it nhat 01 1an/nam.

f) Thyc hién viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong
hoat dong ctia co quan; bao céo tinh hinh trién khai HTQLCL phuc vu hoat dong
kiém tra khi c6 yéu cau.

g) Thuc hién cong bd hodc cong bd lai HTQLCL khi ¢6 su diéu chinh, md
rong hoac thu hep pham vi ap dung.

3. Van hoa xa hoi xa:

Phdi hop véi Vian phong — thong ké, Pai truyén thanh to chirc tuyén
truyén, pho bién vé noi dung, myc tiéu Ké hoach nay nham nang cao nhan thirc
ctia cong dan d6i véi viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng vao hoat dong
ciua UBND xa.

4. Tai chinh - K& toan: Chu tri, phéi hop véi Vian phong théng ké tham
muu Chu tich ity ban nhan dan xa bo sung du toan kinh phi thuc hi¢n vig¢c xay
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dung, ap dung va duy tri HTQLCL vao hoat dong ctia UBND xa theo Thong tu
s6 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 cta B Tai chinh.

Trén day 1a ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé

thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao
hoat dong ctia UBND xa Phu Gia nam 2024.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Huyg¢n; KT. CHU TICH
-CT vaPCT UBND x&; g T
’ PHO CHU TICH
- Cac cong chuc UBND xa; O CHU 'C

- Luu: VT.
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