UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU GIA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 270/Qb-UBND Pha Gia, ngay 28 thang 12 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lugng
va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cia Thii
twémg chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thing 10 nam 2014 ciia B6
Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi twéng chinh phii vé viéc dp dung Hé thong
quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong
clia cdc co quan, t6 chire thude hé thong hanh chinh nha nwée;

Can cir Quyét dinh s6 12/2015/0D-UBND ngay 12 thdng 3 nam 2015 cia Uy
ban nhdn déan tinh vé viéc xdy dung, dp dung, cong bé, duy tri, cdi tién Hé thong
quan 1y chat lwong phit hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat
dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh Thira Thién
Hué;

Xét dé nghi cia cdng chize Van phong - thong k& UBND xA.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Muc tiéu chit luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu
chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai UBND x& Ph(
Gia.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. Cong chuc Van phong — thong ké, cac co quan, don vi lién quan va
cac cong chuc lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 270/0D-UBND ngay 28/12/2023
ciia UBND x& Phi Gia)

1. 100% cac chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tadm trong Chuong trinh
cong tac nam cia UBND xa dugc hoan thanh ding han.

2. Céc chi tiéu Kinh té - Xa hoi dat 100% so véi ké hoach va vuot ké hoach
dé ra tai ké hoach phat trién KT-XH nam 2024 ciia XA.

3. 100% TTHC dugc quy trinh hod va cong khai minh bach cac quy trinh
thu tuc hanh chinh dugc thue hién nham phuc vu tdt nhat cac to chirc va cong dan;

4. Trén 90% nguoi dan danh gia mac d hai long ddi voi su phuc vu cua can
b, cong chirc, co quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cura lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa va cac cong
chtrc chuyén mon.

5. Trén 100% vin ban duoc trao doi trén méi trudng mang va duoc ky s6 khi
ban hanh van ban di.

6. Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc quy
trinh hoa theo tiéu chuan ISO 9001:2015.



KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 270/0D-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND xa Phu Gia)

Can ¢t muc tiéu chat luong nam 2024, UBND x& xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc

tiéu da dat ra:

1. Muc tiéu thir nhat: 100% céac chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tim trong Chuong trinh cong tac nim cua

UBND x& dugc hoan thanh dung han.

- Theo ddi, kiém tra, don ddc va théng ké
ty 1€ cong viéc, nhiém vu da hoan thanh
bao cdo UBND huyén

UBND
nam 2024

xa

Thoi gian Nguwoi chiu trach Phuong Tan
Bién phap thuc hién hoan thanh nhiém pha‘p do suat,bao Ho so chitrng minh
j lwong cao
- Xay dung nhiém vu trong tdm (chuong
trinh cong tac) nam 2024 trinh Chu tich Thue hidn
UBND xa phé duyét va to chirc thuc hién T X
1 , theo cac moc | . , < s A A : .
c6 hiéu qua s ., | Cong chic Van| Tylé cong | Dinhky
A A i . . 4, 44 .. | thOl gian cua . X A s =" \ ,
- Lap ké hoach thyc hién chi tiét doi véi < phong thong k& va| viéc hoan quy, 6 LA A
. n DR . ~_ | Chuong trinh | *, 2 ; n . ; Thuc t€ cong viéc
tung cong viéc, tirng nhi¢ém vu dugc phan | >, | cac cong chirc chuyén | thanh, chua | thang,
A cong tac cua A : \ R -
cong mon khac hoan thanh nam

2. Muc tiéu thir hai: Dat 100% so véi ké hoach va vuogc cac chi tiéu KT-XH dé ra trong nam 2024 tai ké hoach phat

trién KT-XH nam 2024 cua XA.

Bién phép thwe hién Thoi gian Nguwoi chiu trach Pllll:m&% Tan suat Ho so chirng
e phap thire hig hoan thanh nhiém P1ap bao cao minh
j lwong
- Xay dung cac nhiém vu trong tam trong Ty 1€ hoan | Dinh ky
nam 2024 va to chuc thuc hién c6 hiéu Thuong Cac cong churc chuyén | thanh cac quy,6 | Ban hanh cac van
qua Xuyén mon cua UBND xa chi tiéu thang, | ban lién quan
- Lap ké hoach thyuc hi¢n chi tiét doi tung duogc giao nam




cong viéc, tirng nhiém vy duoc phan cong
- Theo do1, don doc cac don vi trién khai
thuc hién cac nhi€ém vu

3. Muc tiéu thir ba: 100% TTHC dugc quy trinh hoadién tir va céng khai minh bach cac quy trinh tha tuc hanh
chinh duoc thuc hién nham phuc vu tdt nhat cac to chirc va cong dan;

Phuong

< , - Thaoi gian Nguwoi chiu trach . Tan suat Ho so chirng
Bién phap thyc hién hoan thanh nhiém phap do | 41 cao minh
j lwong
Thyc hién ra soat va quy trinh hoa cac Cong chtrc Van phong
TTHC duoc dua vao tiép nhan va tra két Thuong — théng cac va cac| Tyléquy | Pinhky Dua trén phin mém
qua tai B phan tiép nhan va tra két ctua Xuyén cong chic chuyén | trinh hoa | theo quy : p
UBND xa. mon

Thuec té tai

Cong chuc tai Bo| BO phan Bang niém yét ciia

S TR - . Thu Y Ao |k o Dinh ky . SN A
- Niém y¢ét, cong khai cac TTHC. ong phan ti€ép nhan va tra | ti€p nhan MR EY | cac don vi va tai Bg
Xuyeén IS i theo quy N ,
két qua cua xa va tra két phan tai 01 ctira
qua cua xa

4. Muc tiéu thw bon: Trén 90% nguoi dan danh gia mirc do hai long ddi véi su phuc vu cua can bd, cong chirc, co
quan, don vi trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt cura lién thong tai Bo phan ti€ép nhan va tra két
qua cua xa .

Bién php thue hién Thoi gian Nguwoi chiu trach Il:ll::glfllﬁ Tan suat Ho so chirng
: T hoan thanh nhiém X bao cao minh
) lwong
T6 chrc trién khai danh gid mirc do hai Thuomne xuvan | CONg  chie  Van S6 phiéu | Dinhky, 6 S& lidy téne h
long tai cac co quan, don vi. g xuy phong thong ké khao sat | thang, nam ?u tong Hop

Cong chiac Van

Thuomg xuyén | phong thong ké Sophicu | Dinhky 6

khao sat | thang, nam

B4o céo tong hop két qua khao sat danh

e A Bao céo két qua
gid muc do hai long. q




5. Muc tiéu thir nim: 100% vin ban dugc trao ddi trén moi truong mang va duoc ky sé khi ban hanh van ban di.

Bién phap thue hién Thoi gian Nguwoi chiu trach Pll::m;(g) Tan suat Ho so chirng
e phap thie hit hoan thanh nhiém p1ap bao céao minh
: lwong
Lap ké hoach tmg dung cong nghé , Cong chtic Van T}.,Ale cons < Ban hanh Ké
NN Quy I N X n viéc hoan nam
thong tin nam 2024. phong — thong ké thanh hoach
Kiém tra, don doc va theo doi tinh T 16 con Dinh ks
hinh trién khai ap dung cac phan mém . A Cong chirc Van y 16 Cong A EY" | Béo céo tinh hinh
\ TS ~_ | Thuong xuyén \ X . viéc hoan quy, 6 X
dung chung tai cic linh vuc chuyén phong — thong ké 5 . 9 kiém tra
Al ~ thanh thang, nam
mon cua UBND xa

6. Muc tiéu thir Sau: Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc quy trinh héa theo ti€éu chuan ISO 9001:2015.

Bién phép thwe hién Thoi gian Nguoi chiu Pll:;rm(_ll(g) Tén suat Ho so chitng
e phap thwe e hoan thanh trach nhiém prap bao céo minh
lwong ,
) ) Béng niém yét cua
Niém yfet cong khai chinh sach chat lgqng, muc Tt ca CBCC oo Qua cac don yi va tai BO
ti€u chat luong cua UBND Xxa va pho bien dén| Thang 1 uan hoat phén tiép nhan va
toan thé CBCC cua co quan. g dong tra k§t qua cua xa,
danh gia Ho6 so luu triv
s A n L, Cong chuc Van| ndéibd | Dinhky £ .
Bao cao két qua thuc hién MTCL Cuoi1 quy ohong — théng ké hang quy S6 lugng béo cao
Ban hanh ké hoach vé viéc &p dung, duy tri hé . , < Ty I¢
: ) : . . Cong chuc Van 5 . .
thong QLCL theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO Quy | hond — théne ka hoan Quy | Ban hanh K& hoach
9001:2015 pong —thong X€ 1 thanh
Nhan dinh, xem xét, de:mh gia va cai tién cac tai Thuong Thu k¢ ISO Qua Pinh ky
liéu thugc HTQLCL khac phuc sy khong phu hop Xuyén Y hoat | hang quy




T_Iiuong xuyén ch} .dao, quén triét, rat kmh’ nghl_cAm Céac .phlen Cic cong chitc ’d(_)ng. | Pinhky Két luan tai cac

viéc thuc hién ndi dung MTCL trong céc phién | hop giao ban chuvén mén danh gia haNg auv hién ho

hop dinh ky cta co quan thang, quy y ndi bo gauy P P

Thyc hién danh gia ndi bd it nhat 01 1an/nam Theo ke | Boan dinh gid noi Hb so danh gia
hoach bd

Thyc hién hi¢u qua quy trinh xem xét lanh dao Cudinam | Thu ky ISO C‘cggérliaértn Bién ban hop

UY BAN NHAN DAN XA PHU GIA
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