UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU GIA Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 64/KH-UBND Pha Vang, ngay 12 thang 3 ndam 2024
KE HOACH HANH PONG

Nang cao chat lu’o’ng phuc vu trong thye hién thii tuc hanh chinh va cung cip
dich vu cong true tuyén nim 2024 trén dia ban x4 Phu Gia

Thuc hién Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 11/3/2024 ctia UBND huyén vé viéc
hanh dong nang cao chét lugng phuc vu trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyén nam 2024 trén dia ban huyén Phi Vang, Uy ban nhan dan xa
Phi Gia x4y dung ké hoach hanh dong vé nang cao chat lugng phuc vu trong thuc hién
thil tuc hanh chinh va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban X4 nim
2024 v6i ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo céc vin
ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da dugc UBND huyén, Xa ban hanh, bao dam thuc
hién c6 két qua, thyc chat, hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu va giai phap dé ra trong
nam 2024.

2. Trién khai thuc hién ra soat, kién nghj cit giam, don gian héa cac TTHC.

3. Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chét luong, hi¢u qua cung
cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua tinh. Day manh cung cap dich vu cong truc
tuyén va ting ty 1é ho S0 tryc tuyén. Qua do6, thuc day qua trinh chuyén doi s6 cua tinh,
xay dung chinh quyén sé va x4 hoi sb.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi dimg dau co
quan, don vi vé nang cao chat luong phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh chinh
(TTHC), cung cip dich vu cong thong qua viéc st dung hiéu qua Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

5. 80% tht tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phép ludt duoc cung
cap dudi hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh; 30% thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vy cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong; 100%
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hoa.

6. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur dap img chi
tiéu, yéu cau.

7. Giao nhi¢m vy cho cac bo phan chuyén mon cuia UBND xa dé dat dugc muc
tiéu 50% ho so thu tuc hanh chinh duge nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién truc tuyén.

I1. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Chi dao trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tim hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu giao trong ndm 2024 tai Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét
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s6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 cua Chinh phu; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 va Quyét dinh
s0 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng Chinh phu va cac Ké hoach cia UBND
huyén v€ trién khai thyc hién cdc nhi€ém vu lién quan dén cai cach hanh chinh va cai
cach TTHC, trong do tap trung vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

- Ra soat kién nghi don gian hoa quy dinh TTHC, nhém TTHC, gidy to cong dan
lién quan dén quan 1y dan cu va thuc thi phuong an phan cap trong giai quyét TTHC

- Thudng xuyén ra soat cac quyét dinh cong bd TTHC ciia UBND tinh lién quan
dén thuc thi phuong an phan cap trong giai quyét TTHC da dugc Chu tich UBND tinh
phé duyét thudc pham vi giai quyét cua dia phuong dé kip thoi trinh cong bé danh muc
TTHC thuc hién trén dia ban tinh nham tao thuén loi, giam chi phi cho nguo1 dan,
doanh nghiép.

- Ra soét, phét hién cac bat cap vé TTHC, gidy to cong dan can cit giam, don
gian hoa, phan cap tham quyén giai quyét, dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén stra
doi, bo sung van ban quy pham phap luat dé thuc thi phuong an cat gidm, don gian hoa,
phan cap.

- Cat giam, don gian hoa TTHC noi bd trong co quan hanh chinh nha nudc

- Chu dong ra soat trinh cong bd bd sung danh muc TTHC no1 bd trudc thang
6/2024 va tién hanh ra soat 100% TTHC ndi bd thudc pham vi quan 1y, dé xuat phuong
an don gian hoa, bao dam muc tiéu cat giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat
giam it nhat 20% chi phi tuan thi TTHC, hoan thanh trong thang 9 nam 2024.

- Panh gia tac dong TTHC ndi bd, bao dam cac TTHC dugc quy dinh ding tham
quyén, can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan tht thap nhat.

- Thyc hién nghi€ém vi¢c cap nhat, cong khai va tra ctru quy dinh kinh doanh; ra
soat, kién nghi cat giam, don gian héa cac quy dinh dé bao ddm muc ti€u vé cai cach
TTHC.

2. P6i méi viéc thwe hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép

- Tham muu trién khai thuc hién nhém dich vy cong truc tuyén lién thong trén
Cong Dich vu cong Quoc gia theo Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét
Danh myc nhém dich vu cong tryc tuyén lién thong tich hgp, cung cap trén Cong dich
vu cong Quoc gia nam 2024.

- Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién tir va xir 1y ho so cong vi¢c toan
trinh trén moi truong dién tur; thuc hién ti€ép nhéan va trd két qua doi véi 100% ho so
TTHC thong qua h¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh dé thuc hién dong bo
100% ho so, két qua giai quyeét TTHC trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua
tinh v&i Cong Dich vu cong Quoc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, tai cAu truc quy trinh ddi véi céc dich vu cong truc
tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong Quoc gia, bao dam nguyén
tac lay nguoi dung lam trung tdm, dong thoi vu tién xay dung, tich hop, cung cap cac
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nhom dich vu cong truc tuyén lién théng cung cip ¢ murc do toan trinh dap Gmg yéu cu
ctia ngudi dan, doanh nghiép va muyc tiéu, yéu cau cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu.

- Tap trung sd hoa, 1am sach dir liéu, gin viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC Voi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; ddy manh tai str dung dir liu da
duoc s6 hoa giira cac hé théng cua bo, nganh va cua tinh thong qua két n01 chia s¢é dir
liéu voi Kho quan 1y dit lidu ca nhén, t6 chire trén Cong Dich vu cong quc gia.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan phat trién nén tang xay dung mau don, to
khai di¢n tur tuong tac phuc vu gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén;
hoan thién cac danh muc dung chung trén Céng Dich vu cong qudc gia.

- T6 chire thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xi 1y, thao g& cac kho khin, vudng
mic vé quy dinh, TTHC; t6 chuc kiém tra, xc minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khin trong giai quyét TTHC va xtr 1y nghiém cac t6 chuc, ca nhan c6 lién quan
theo ding quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén cia
cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép
nhan giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi khac phuc doi véi cac truong
hop dé xay ra cham mudn, ti€u cuc trong giai quyét ho so TTHC cia co quan.

- Pinh ky hang thang cong khai tién do giai quyét ho so TTHC; cong khai két
qué danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTgngay 23/6/2022 ctuia Thu tudng Chinh phu trén Trang thong tin dién tur cac co quan,
don vi, dia phuong dé to chirc, c4 nhan theo ddi, gidm sat.

- Tich cuc thuc hién Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030.

(Chi tiét dinh kém Phu luc IVa Phy luc II).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong — thong ké xa

a) Theo ddi, tham muu giai phap ddy manh ty 1& hd so xir Iy dung han, ty 18 s6
hoa ho so, ty 1€ cong bo, cong khai danh muc TTHC, dam bao ty 1€ hai 1ong trong ti€p
nhan, giai quyét TTHC,

b) Tiép tuc thuc hién cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu vé Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC cua dia ban X& theo quy dinh.

¢) Theo ddi chit ché viéc giai quyét TTHC trén dia ban x& dé tham muu Chu tich
UBND xa chi dao, xtt 1y kip thoi doi voi cac ca nhan vi pham cac quy dinh ve giai quyét
TTHC va khong dat ty 1€ duoc giao theo quy dinh.

d) Tham muu cong tic kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh TTHC, giai quyét
TTHC cua don vi.



2. Tai chinh — Ké toan xa

Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan xem xét, can ddi, tham muu bé tri ngudn
kinh phi dé€ thuc hién c4ac nhiém vu trong ké hoach nay dung theo quy dinh hi¢n hanh.

3. Cac by phan chuyén mén thugc UBND xa

a) Can ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay dé thuc hién nhiém vu duge giao
tai co quan bao dam chat lugng va hoan thanh cac chi tiéu de¢ ra.

b) Thuc hién cac hoat dong hd tro, hudéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh
nghiép tdng cuodng sur dung cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién tryc tuyén tir xa;.

¢) Thuc hién dat chi tiéu t6i thiéu UBND huyén giao; hing thang, hang quy thong
ke, bao céao két qua thuc hién Ké hoach nay.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam X3 va céc t6 chire chinh tri -
xa hoi caa xa

Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién tich cyc tim
hiéu, khai thac sir dung dich vu cong truc tuyén ciia XA.

5. Vin hoa - Théng tin xa

Xéy dung céc tin, bai tuyén truyén, to chtrc 1ong ghép trong céc buéi hoi nghi,
so két va tong két vé cong tac cai cach hanh chinh noi chung va viéc cung cip, sir dung
dich vu cong tryc tuyén ndi riéng... nham goép phan ning cao trach nhiém cua cac cap,
cac nganh, sy dong thuan cua cong déng xa hoi trong thuc hién cac chi tiéu vé trién
khai dich vu cong truc tuyén.

6. Trach nhiém ciia cong dong

Cong déng dan cu, hd gia dinh, cac t6 chirc, ca nhan chi dong, tich cuc nang cao
cac k¥ nang img dung cong nghé s0, nang cao nhan thirc vé chuyén doéi so, dac biét can
nang cao st dung dich vu cong truc tuyén trén moi truong mang; rng dung thanh toan
khong dung tién mat trong dich vu cong truc tuyén, dich vu thi€t yéu nhu thanh toan
tién dién, tién nudc, ti€n mang.

Trén day 1a ké hoach hanh dong Vé nang cao chat lugng phuc vu trong thuc hién
thu tuc hanh chinh va hi¢u qua cung cap dich vu cong truc tuyen trén dia ban xa nam
2024. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ kho khin, Vuong méc cac co quan, don vi va
cac bo phan chuyén mon thuoc UBND x4 bao cdo vé UBND x4 (qua Vin phong —
thong ké) d¢ tong hop, bao cao, tham muu Chu tich UBND xa theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV. Dang iy xa; KT. CHU TICH
- TT. HDND x&; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;

. - C&c bd phan chuyén mén thuéc UBND Xa;
- Luu: VT.

Lé Vin Thuin



Phu luc I

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN, THANH TOAN TRU'C TUYEN,
GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2024
(Kem theo Keé hoach so: 64/KH-UBND ngay 12 thang 3 nam 2024 cia UBND x& Phu Gia)

Thuyc hién trong

. | Co quan, don vi nim 2024 < . . X 2 I3 -
$6 TT| Tén nhiém vu Co" quan chu chii tri thue - Can cu giao chi| San gham/\Ket qua du
tri danh gia hién Ponvi| Giao tieu kién hoan thanh
tinh | chi tiéu
| Nang cao chit lwong phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép trong thuwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
bat 80% ty 1€ DVCTT
TY 16 cune cip dich vu con Theo Nghi toan trinh trén nhom chi.
y ¢ CUng cap e Vil cong . quyétsd | s6 DVCTT theo B9 chi s
tryc tuyén toan trinh trén tong - . Céac bo phan e . . 1%
£ g \ , . 4 Vian phong A Toi 02/NQ-CP danh gié chat luong phuc
1. |sO0 thu tyc hanh chinh c6 du X A2 chuyén mon % X \ A
Ay iA n 2 . thong ké xa . ~ thiéu 80 ngay vu nguoi dan, doanh
diéu kién trén Cong Dich vu thuéc UBND xa , > % ..
cone qude aia 05/01/2024 cta nghiép (Quyét dinh
gquocs Chinh pha 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 30% ty 1¢ ho so thanh
Theo Nghi toan truc tuyén trén nhom
Ty 18 thanh toan truc tuyen trén Cac bb phan ’ quyét sb chi so thanh toan truc
Cong Dich vu cong quoc gia | Van phong 0 Pl To1 02/NQ-CP tuyén theo B§ chi s6 danh
2. a2 chuyén mén % 3 N on
trén tong s6 giao dich thanh | thong ké xa thu6e UBND x3 thiéu 30 ngay gia chat lugng phuc vu
toan cua dich vu cong ' 05/01/2024 cua | nguoi dan, doanh nghiép
Chinh phu (Quyéet dinh 766/QD-TTg
ngay 22/6/2022)
3 Ty 1¢ hé so tryc tuyén trén tong | Vin phong Cac bo phan % Téi Theo Nghi Dat 50% ty 1¢ ho so truc
" |s0 ho so tiép nhan, giai quyet| thong ké xa chuyén mon thiéu 50 quyét sb tuyén trén nhom chi s6
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thu tuc hanh chinh thuoc UBND xa 02/NQ-CP DVCTT th,eo Bo chi s6
ngay danh gia chat lugng phuc
05/01/2024 cua vu nguoi dan, doanh
Chinh phu nghiép (Quyét dinh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 90% ty 1& s6 hoa hd
so két qua giai quyet
) Tcllls;elt\ls%;n TTHC trén nhém chi s6 so
. 5 . AC bo pha To1
Ty 1é sé hoa hd so, kit qua gidi | Vanphong | CoC 0O phan o 02/NQ-cp | hod ho so theo BY chi so
L . ; a2 chuyén mén % thiéu \ danh gia chat lugng phuc
quyét thu tuc hanh chinh thong ké xa A ~ ngay A
thuoc UBND xa 90 , vu nguoi dan, doanh
05/01/2024 cta > % 4
Chinh phi nghiép (Quyét d;ph
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hoa ho
so két qua giai quyet
T(};S;elt\lfgn TTHC trén nhom chi s6 so
S A I - . Céac bo phan ho4 hd so theo B6 chi s6
Ty 1€ cap ket qua giai quyetthu | Vanphong | )\ ey man % 100 02/NQ-CP | 44 1h gia chit Iuong phuc
tuc hanh chinh di¢n tr thong ké xa A ~ ngay 1
thuoc UBND xa , vu nguoi dan, doanh
05/01/2024 cta = %, 4
Chinh phu nghiép (Quyet dlflh
766/Qb-TTg ngay
22/6/2022)
Theo Nghi Pat 100% ty 1¢ s6 hoa ho
) 1A A . . quyét s6 so két qua giai quyet
Tyle t}}uc 1}1¢r} chamg th,u © baq Van phong | Bo phan Tu phap 02/NQ-CP TTHC trén nhém chi s so
sao dién tir tr ban chinh tai % A N - % 100 \
UBND x4 thong ké xa ho tich xa ngay hoa ho so theo B chi s6
05/01/2024 cta | danh gia chat lugng phuc
Chinh phu vu nguoi dan, doanh




nghiép (Quyét dinh
766/QD-TTg ngay
2216/2022)
Pat 50% ty 1¢ s6 hoa hd
so két qua giai quyet
Tgs;eljsgcl)n TTHC trén nhém chi s6 so
Ty 16 khai thic, sit dung lai Cac bg phan 6 | o02NQ-cp | hodhosotheo BO chiso
e e 1A A1 chuyén mon % X : danh gié chat luong phuc
thong tin, dir li€u so hoa A ~ thiéu 50 ngay e 1
thuéc UBND xa 05/01/2024 ciia vu nguoi dan,’ doanh
. , nghi¢p (Quyét dinh
Chinh pha 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1¢ s6 ho ho
so két qua gidi quyét
T(};s;eljfgn TTHC trén nhom chi so
1A A LA o 9 . Céac bo phan cong khai, minh bach theo
Eg;g gﬁ?nghbg:go‘;i l;hal thtuc ;ﬁﬁ pﬁg‘;% chuyén mon % 100 02/:]\'(; “CP | " B§ chi s6 danh gia chét
ung e g thuoc UBND xa 05/01 /30)2/ 4 ctia luong phuc vu nguc‘yi dan,
Chinh ohil doanh nghiép (Quyét dinh
p 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1¢ s6 hoa ho
so két qua gidi quyét
Téls}?eljsg(tn TTHC trén nhom chi s6
s 1A s . £ . . Céac bd phan murc d§ hai long theo Bo
rlehilfi ,’;‘I }llynphan anh, kién ;l’gg pﬂfé’i‘é chuyén mon % 100 02/:]\'2 “CP | chi sb danh gid chét luong
ght dung ha g thuéc UBND xa 05/01 /gog 4 ciia phuc vu nguoi d?m, doanh
Chinh phi nghiép (Quyét dinh

766/QD-TTg ngay

22/6/2022)




Dat 90% ty 1¢ s0 hod ho
so ket qua giai quyet

Mtc d6 hai long trong tié < Thsoéljsggl 1 TTHC trén nhém chi so
Yo €0 hal ong tong wepy o Céc bo phan Téi auy mitc d6 hai long theo Bo
nhan, gidi quyet thu tyc hanh | Van phong A A : % 02/NQ-CP . A 42 A
10. ; , o aa x X a chuyén mon % thiéu \ chi s0 danh gia chat lugng
chinh cua nguoi dan, doanh | thong ké xa o ~ ngay . A
o thuoc UBND xa 90 ., | phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép 05/01/2024 cua " 2o o
Chinh phu nghi¢p (Quyeét d;ph
766/QD-TTg ngay
2216/2022)
Il | Chi tiéu vé két qua giai quyét ho so TTHC (bao gom hd so ndp truc tiép va true tuyén)
Ty 18 ho so do UBND x& dugc Chi tiéu chim
giai quyét truoc han va ding diém nam 2023
1. |han (so liéu trén Hé thong giai cua BO NoO1 vu
quyét TTHC tinh va H¢ thong tai Quyét dinh
Cong dich vu cong quoc gia) 876/Qb-BNV
2 7a 7 A / A P A n A A ngz‘iy 0/ +2 14 A £ A
Iy 1€ ho so'do cac bo phan | o b Cac bo phan . 10/11/2022 v&| Dat95%ty 18 s6hodho
1.1 |chuyén mon cua xa duwoc gidi théne ké xa chuyén mon %o > 95 5e bhe duvet so két qua giai quyét
quyét truoc han va dung han & thuéc UBND xa ‘S?C p c “u)g/f; TTHC trén nhom chi so
Can - AACH {dh 46 giai quyét theo Bo
dinh Chi so cai , A az X
; . .| chi s6 danh gié chat luong
cach hanh chinh P
. A phuc vu nguoi dan, doanh
cua cac b0, co A L,
R nghi¢p (Quyét dinh
; < , quan ngang bo, 766/QD-TTg ngay
Ty ¢ ho so do UBND xa duwoc - . Céac bd phan Uy ban nhan
. X . < s Van phong N 0 7 . 22/6/2022)
1.2 |giai quyét truoc han va dung J A chuyén mon %o >95 |dan tinh. thanh
thong ké xa A ~ . ’
han thuéc UBND xa pho truc thudc

Trung uong”
giai doan 2022 -
2030 (Néu 1y I¢
hé so tiép nhan




gidi quyét diing
han trong nam
duci 95% thi
khong cé diém).

Chi tiéu vé ty 1& xir Iy viin ban, hd so cong viéc (trir ho so' mat) t

rén moi treong mang

Céac bd phan chuyén mon thudc
UBND xa

Van phong
thong ké xa

Céac b phan
chuyén mon thudc
UBND xa

90

K& hoach s 38
/KH-UBND
ngay
16/03/2023 vé
chuyén dbi sé
x4 Phu Gia dén
nam 2025

Trong nam 2024




Phu luc IT )

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC

TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH TREN DIA BAN XA PHU GIA
(Kem theo Keé hoach so: 64/KH-UBND ngay 12 thang 03 nam 2024 cia UBND xa Phu Gia)

S6 Tén nhiém vu Pon vi chii tri | Co quan, don vi phéi | San p,hﬁm/Ké’t qua du Thoi gian
TT T thue hién hgp thwe hi¢n kién hoan thanh hoan thanh
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